Informace o zpracovani osobnich udaju

Prostfednictvim tohoto dokumentu nize uvedeny Spravce informuje subjekty, jejichz osobni
udaje zpracovava (jedna se zejména o koncové zakazniky, restaurace a dalSich subjekty) (dale
jen ,Subjekty udaju“) o zasadach tohoto zpracovani a o pravech souvisejicich se
zpracovanim osobnich udaji. Spravce peclivé dbd na ochranu osobnich udaja, které
zpracovava transparentné¢, korektné, v rozsahu nezbytném pro ptislusny ucel, a to po nezbytné
dlouhou dobu.

Dokument je vytvofen v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 (déle jen ,,GDPR®).

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem Vasich osobnich udajti je spolecnost Altercan, s.r.o., Na fihdku 1125/17, 153
00 Praha 5 - Radotin, ICO 26743825 (déle jen ,,Spravce®). Kontaktni e-mail:

info@altercan.com

DPO nebyl jmenovan.

2. Zakonné diivody a acely zpracovani osobnich udaji

Vase osobni udaje miizeme zpracovavat pouze v piipadé¢ existence alespoii jednoho z
nize uvedenych zakonnych diivodl v rozsahu, ktery je nezbytny pro pfisluSny ucel.

e Plnéni smlouvy — zejména pro ucely vytvoreni a spravy uzivatelského
uctu, zpracovani objednavek, komunikace ohledné objednavky.

e PInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisii — zejména pro tcetni a
daiflové povinnosti.

e Opravnény zijem spravce — zejména pro ucely zlepSovani sluzeb, ochranu
pravnich naroki, prevence podvodd.

e V souladu s udélenym souhlasem - pro ucely uvedené v souhlasu.

Souhlas je dobrovolny. Subjekt idajii mtze souhlas udélit, odmitnout nebo udeleny
souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani,
kterd je zaloZena na udéleném souhlasu pfed jeho samotnym odvolanim. Neud¢leni
souhlasu nebo jeho odvolani nema zadné disledky na smluvni vztah.



mailto:info@altercan.com

3. Kategorie zpracovavanych osobnich udaji

Identifika¢ni iidaje — jméno, piijmeni, uzivatelské ID nebo rodné ¢islo.

Kontaktni udaje — telefon, e-mail, doruc¢ovaci adresa.

Udaje o objednavkach — historie objednavek, obsah kosiku.

Platebni idaje — informace o platbé (platebni brana), ¢islo ¢tu (pokud je relevantni).
Technické adaje — IP adresa, cookies, udaje o zatizeni, logy.

Analytické a reklamni identifikatory — identifik4tory v cookies, pfiblizna poloha

a udaje o interakci s webem; v ptipadé vyuZiti pokro€ilych analytickych a

reklamnich funkci téZ tidaje o zatizenich napfi¢ platformami a demografické tidaje
(v€kova skupina, pohlavi, zajmy).

4. Prijemci osobnich uda

u

Osobni tidaje mohou byt preddvany zejména:

Subjektim (naptiklad expedice), které zajistuji produkty a sluzby.

Dopravciim / kuryrim, ktefi zajist'uji doruceni.

Poskytovatelim IT sluzeb, hosting, sprava platformy.

Poskytovatelim analytickych a marketingovych nastroji — tj. poskytovatelim
nastroji pro métfeni navstévnosti, analyzu chovéani na webu a ucinnosti reklamy, a to
na zékladé souhlasu s ptislusSnymi cookies. Aktudlni seznam konkrétnich nastroji a
jejich poskytovateltl uvadime v nastaveni souhlasu s cookies na webu.

Platebnim branam — zpracovani plateb.

Utetnim a dafiovym poradciim.

Organum verejné moci, pokud to vyzaduje zakon.

Pfeddani mimo EU. N¢kteti z poskytovateli technickych, analytickych a marketingovych
sluzeb mohou osobni udaje zpracovavat i mimo Evropskou unii, véetné¢ Spojenych stath
americkych. Takové predani je vzdy zajiSténo na zaklad¢ zaruk podle GDPR, zejména
standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi a/nebo ramce EU-US Data
Privacy Framework.

5. Doba uchovani osobnich uda

U

Osobni tdaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou, kterd vychazi z pravnich predpist a
uceli jejich zpracovani.

V ptipadé plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpisi jsou tyto lhity stanoveny
pfislusnymi pravnimi piedpisy.

V ptipad¢ zpracovani nezbytného pro plnéni smlouvy se vétSinou jedna o dobu existence
ptislusné smlouvy.

V ptipad¢ zpracovani pro ucely opravnénych zajmi se délka zpracovani odviji od kazdého
jednotlivého ucelu.



V pfipad¢é zpracovani na zdkladé¢ udéleného souhlasu se jedna o dobu platnosti udéleného
souhlasu.

Ve vétsiné pripadi dochazi ke zpracovani dle vice zdkonnych titull, které mohou plynout
soubézné, navazovat na sebe nebo se prekryvat. V  téchto pfipadech
zpracovavame/uchovavame osobni udaje potfebné pro jednotlivd zpracovani po dobu trvani
kazdého z nich.

6. Cookies

Soubory cookie jsou malé soubory uklddané do prohlizeCe nebo na pevny disk pocitace.
Pomahaji pocitaCi zapamatovat si navstivené stranky a preference navstivenych stranek.
Soubory cookie tak zvySuji uzivatelskou pfivétivost opakované navstivené internetoveé
stranky.

Vice informaci pfimo v sekci Cookies na naSich strankdch (pfimo uvnitt cookies listy).
Uzivatel miiZze cookies spravovat prostfednictvim cookie liSty nebo nastaveni prohlizece.

Vedle nezbytnych cookies pouzivame na zaklad€ Vaseho souhlasu analytické a marketingové
cookies tietich stran. Mliizeme pfitom vyuzivat i pokrocilé reklamni funkce nastroje Google
Analytics, konkrétné funkci Google Signals, kterd u piihlaSenych uzivatel Google umoziiuje
méfeni napfi¢ zafizenimi a doplnéni demografickych udaji (v€kova skupina, pohlavi, zajmy).
Konkrétni pouzité nastroje jsou uvedeny v nastaveni souhlasu s cookies. Souhlas muzete
kdykoli odvolat v nastaveni cookies; personalizaci reklam spravujete také v nastaveni svého
uctu Google.

7. Prava Subjektu udaju
Subjekty idaji maji pravo:

na pristup k osobnim udajim,

na opravu nepiesnych udaju,

na vymaz (pravo byt zapomenut),

na omezeni zpracovani,

na pienositelnost udaju,

vznést namitku proti zpracovanti,

kdykoli odvolat souhlas,

podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich uidaji.

Tato prava vyjma prava na podani stiznosti u Utadu pro ochranu osobnich tidaji miZete
uplatnit na e-mailové adrese info@altercan.com nebo pisemné na adrese sidla Spréavce.


mailto:info@altercan.com

Lhuta pro vytizeni Zadosti je 30 dnt od jejiho obdrzeni. Tuto lhiitu je mozné v ptipadé
potieby a s ohledem na slozitost i pocet zddosti prodlouzit o dal$i dva mésice, piicemz o
prodlouZzeni, véetn¢ uvedeni diivodu prodlouzeni, Vés bude Spravce informovat.

8. Automatizované rozhodovani a profilovani

Spravce neprovadi automatizované rozhodovani s pravnimi ucinky.
Profilovani maze byt vyuzito pro personalizaci nabidky (na zéklad¢ souhlasu).

9. Aktualizace dokumentu

Tento dokument miize byt prubézné aktualizovan. Aktualni verze je vzdy dostupna na
webovych strankach Spravce.

Datum ucinnosti: 1.9.2026



	Informace o zpracování osobních údajů 
	1.​Správce osobních údajů 
	2.​Zákonné důvody a účely zpracování osobních údajů 
	3.​Kategorie zpracovávaných osobních údajů 
	4.​Příjemci osobních údajů 
	●​Účetním a daňovým poradcům. 

	5.​Doba uchování osobních údajů 
	6.​Cookies 
	7.​Práva Subjektů údajů 
	●​na omezení zpracování, 

	8.​Automatizované rozhodování a profilování 
	9.​Aktualizace dokumentu 


