
Informace o zpracování osobních údajů 
Prostřednictvím tohoto dokumentu níže uvedený Správce informuje subjekty, jejichž osobní 
údaje zpracovává (jedná se zejména o koncové zákazníky, restaurace a dalších subjekty) (dále 
jen „Subjekty údajů“) o zásadách tohoto zpracování a o právech souvisejících se 
zpracováním osobních údajů. Správce pečlivě dbá na ochranu osobních údajů, které 
zpracovává transparentně, korektně, v rozsahu nezbytném pro příslušný účel, a to po nezbytně 
dlouhou dobu. 

 
Dokument je vytvořen v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 
ze dne 27. dubna 2016 (dále jen „GDPR“). 

 

1.​Správce osobních údajů 
Správcem Vašich osobních údajů je společnost  Altercan, s.r.o., Na říháku 1125/17, 153 

00 Praha 5 - Radotín, IČO 26743825 (dále jen „Správce“). Kontaktní e-mail: 

info@altercan.com​  

DPO nebyl jmenován. 

 

2.​Zákonné důvody a účely zpracování osobních údajů 
Vaše osobní údaje můžeme zpracovávat pouze v případě existence alespoň jednoho z 
níže uvedených zákonných důvodů v rozsahu, který je nezbytný pro příslušný účel. 

●​ Plnění smlouvy – zejména pro účely vytvoření a správy uživatelského 
účtu, zpracování objednávek, komunikace ohledně objednávky. 

●​ Plnění povinností vyplývajících z právních předpisů – zejména pro účetní a 
daňové povinnosti. 

●​ Oprávněný zájem správce – zejména pro účely zlepšování služeb, ochranu 
právních nároků, prevence podvodů. 

●​ V souladu s uděleným souhlasem - pro účely uvedené v souhlasu. 
 

Souhlas je dobrovolný. Subjekt údajů může souhlas udělit, odmítnout nebo udělený 
souhlas kdykoli odvolat. Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování, 
která je založená na uděleném souhlasu před jeho samotným odvoláním. Neudělení 
souhlasu nebo jeho odvolání nemá žádné důsledky na smluvní vztah. 
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3.​Kategorie zpracovávaných osobních údajů 
●​ Identifikační údaje – jméno, příjmení, uživatelské ID nebo rodné číslo. 
●​ Kontaktní údaje – telefon, e-mail, doručovací adresa. 
●​ Údaje o objednávkách – historie objednávek, obsah košíku. 
●​ Platební údaje – informace o platbě (platební brána), číslo účtu (pokud je relevantní). 
●​ Technické údaje – IP adresa, cookies, údaje o zařízení, logy. 
●​ Analytické a reklamní identifikátory – identifikátory v cookies, přibližná poloha 

a údaje o interakci s webem; v případě využití pokročilých analytických a 
reklamních funkcí též údaje o zařízeních napříč platformami a demografické údaje 
(věková skupina, pohlaví, zájmy). 

 

4.​Příjemci osobních údajů 
Osobní údaje mohou být předávány zejména: 

 
●​ Subjektům (například expedice), které zajišťují produkty a služby. 
●​ Dopravcům / kurýrům, kteří zajišťují doručení. 
●​ Poskytovatelům IT služeb, hosting, správa platformy. 
●​ Poskytovatelům analytických a marketingových nástrojů – tj. poskytovatelům 

nástrojů pro měření návštěvnosti, analýzu chování na webu a účinnosti reklamy, a to 
na základě souhlasu s příslušnými cookies. Aktuální seznam konkrétních nástrojů a 
jejich poskytovatelů uvádíme v nastavení souhlasu s cookies na webu. 

●​ Platebním branám – zpracování plateb. 
●​ Účetním a daňovým poradcům. 
●​ Orgánům veřejné moci, pokud to vyžaduje zákon. 

 
Předání mimo EU. Někteří z poskytovatelů technických, analytických a marketingových 
služeb mohou osobní údaje zpracovávat i mimo Evropskou unii, včetně Spojených států 
amerických. Takové předání je vždy zajištěno na základě záruk podle GDPR, zejména 
standardních smluvních doložek schválených Evropskou komisí a/nebo rámce EU-US Data 
Privacy Framework. 

 

5.​Doba uchování osobních údajů 
Osobní údaje uchováváme po dobu nezbytně nutnou, která vychází z právních předpisů a 
účelů jejich zpracování. 

 
V případě plnění povinností vyplývajících z právních předpisů jsou tyto lhůty stanoveny 
příslušnými právními předpisy. 

 
V případě zpracování nezbytného pro plnění smlouvy se většinou jedná o dobu existence 
příslušné smlouvy. 

 
V případě zpracování pro účely oprávněných zájmů se délka zpracování odvíjí od každého 
jednotlivého účelu. 
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V případě zpracování na základě uděleného souhlasu se jedná o dobu platnosti uděleného 
souhlasu. 

 
Ve většině případů dochází ke zpracování dle více zákonných titulů, které mohou plynout 
souběžně, navazovat na sebe nebo se překrývat. V těchto případech 
zpracováváme/uchováváme osobní údaje potřebné pro jednotlivá zpracování po dobu trvání 
každého z nich. 

 

 

 
6.​Cookies 
Soubory cookie jsou malé soubory ukládané do prohlížeče nebo na pevný disk počítače. 
Pomáhají počítači zapamatovat si navštívené stránky a preference navštívených stránek. 
Soubory cookie tak zvyšují uživatelskou přívětivost opakovaně navštívené internetové 
stránky. 

 
Více informací přímo v sekci Cookies na našich stránkách (přímo uvnitř cookies lišty). 

Uživatel může cookies spravovat prostřednictvím cookie lišty nebo nastavení prohlížeče. 

Vedle nezbytných cookies používáme na základě Vašeho souhlasu analytické a marketingové 
cookies třetích stran. Můžeme přitom využívat i pokročilé reklamní funkce nástroje Google 
Analytics, konkrétně funkci Google Signals, která u přihlášených uživatelů Google umožňuje 
měření napříč zařízeními a doplnění demografických údajů (věková skupina, pohlaví, zájmy). 
Konkrétní použité nástroje jsou uvedeny v nastavení souhlasu s cookies. Souhlas můžete 
kdykoli odvolat v nastavení cookies; personalizaci reklam spravujete také v nastavení svého 
účtu Google. 

 

7.​Práva Subjektů údajů 
Subjekty údajů mají právo: 

 
●​ na přístup k osobním údajům, 
●​ na opravu nepřesných údajů, 
●​ na výmaz (právo být zapomenut), 
●​ na omezení zpracování, 
●​ na přenositelnost údajů, 
●​ vznést námitku proti zpracování, 
●​ kdykoli odvolat souhlas, 
●​ podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 

 
Tato práva vyjma práva na podání stížnosti u Úřadu pro ochranu osobních údajů můžete 
uplatnit na e-mailové adrese info@altercan.com nebo písemně na adrese sídla Správce. 
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Lhůta pro vyřízení žádosti je 30 dnů od jejího obdržení. Tuto lhůtu je možné v případě 
potřeby a s ohledem na složitost či počet žádostí prodloužit o další dva měsíce, přičemž o 
prodloužení, včetně uvedení důvodu prodloužení, Vás bude Správce informovat. 

 

8.​Automatizované rozhodování a profilování 
Správce neprovádí automatizované rozhodování s právními účinky. 
Profilování může být využito pro personalizaci nabídky (na základě souhlasu). 

 

9.​Aktualizace dokumentu 
Tento dokument může být průběžně aktualizován. Aktuální verze je vždy dostupná na 
webových stránkách Správce. 

 
Datum účinnosti: 1.9.2026  
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